
Reklamační formulář
Adresát:
Alena Mlejnková
Bořetická 4097/24
628 00 Brno
E-mail: artbyalis@seznam.cz

Oznámení o uplatnění reklamace

Oznamuji, že uplatňuji reklamaci k tomuto zboží:

Název / popis zboží: ..........................................................................................................................................

Datum objednání / převzetí: ....................................................................................................................

Číslo objednávky: ......................................................................................................................................

Popis zjištěné vady: ...................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

Požadovaný způsob vyřízení reklamace:
(označte prosím požadovanou možnost)

☐ oprava zboží
☐ výměna za nové zboží
☐ sleva z ceny zboží
☐ odstoupení od smlouvy a vrácení peněz

Číslo účtu pro případné vrácení peněz: .................................................................................................

Jméno a příjmení kupujícího: ...................................................................................................................

Adresa kupujícího: ...................................................................................................................................

E-mail / telefon: .......................................................................................................................................

Datum: .......................................................................................................................................................

Podpis: ......................................................................................................................................................

Tento  formulář  slouží  k  uplatnění  práv  z  vadného  plnění  (reklamace)  v  souladu  s  §  2099  a  násl.
občanského zákoníku. Lze jej zaslat e-mailem nebo poštou na výše uvedenou adresu.
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